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ESTRUCTURAS ORGANIZACIONALES ESTRUCTURAS ORGANIZACIONALES 
FORMALESFORMALES

ESTRUCTURA POR 
DEPARTAMENTALIZACION

Presidente

División 
Comercial

División 
Financiera

Departamento 
de 

Tesorería

Departamento 
de 

Presupuestos

Departamento 
de 

Contabilidad

Departamento 
de Estudios
De Mercado

Departamento 
de 
Ventas

Departamento 
de 

Jabones

Departamento 
de 

Productos

Departamento 
de 

Perfumería

Departamento 
de 

Propaganda

División 
Manufactura



ESTRUCTURAS ORGANIZACIONALES ESTRUCTURAS ORGANIZACIONALES 
FORMALESFORMALES

ESTRUCTURA FUNCIONAL
La organización por funciones 

reúne, en un departamento, a 

todos los que se dedican a una 

actividad o a varias 

relacionadas, que se llaman 

funciones.

Por ejemplo, una organización 

dividida por funciones puede 

tener departamentos para 

producción, mercadotecnia y 

ventas. 

El gerente de ventas de dicha 

organización sería el 

responsable de la venta de 

todos los productos 

manufacturados por la 

empresa.
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LA 
ORGANIZACIÓN

NUEVO ENFOQUE

FLEXIBILIDAD

SIMPLICIDAD INTEGRACION

CONOCIMIENTO



ORGANIZACIÓN TRIPLE I
INTELIGENCIA 

+
INFORMACION

+
IDEAS =

VALOR AÑADIDO

ORGANIZACIÓN FEDERAL

La Estructura Organizacional Federal

Unidad Central

• Elaboración de la Estrategia 
global y del Plan 
Estratégico

• Poder legitimado por las 
partes

• Función de Liderazgo
• Las divisiones legitiman el 

poder del núcleo 

Parte Independiente

• Filiación o alianza con 
el centro

• Identidad compartida
• Función de Liderazgo
• Pocos niveles

La base de éxito es la capacidad de 
liderazgo e integración y las 
habilidades estratégicas concentradas 
en el núcleo.

Fuente: Morcillo, (1997)  

NUEVOS ENFOQUES NUEVOS ENFOQUES 
ORGANIZACIONALES ORGANIZACIONALES 

Fuente: Morcillo, (1997) 

NÚCLEO DE
TRABAJADORES
PERMANENTES

SUBCONTRATACIÓN
FUERZA DE

TRABAJO FLEXIBLE

TRABAJO DE LOS
CLIENTES

AUTOSERVICIO

La Estructura Organizacional en  Trébol

ORGANIZACIÓN EN TREBOL

ENFOQUE DE: HANDY C.



NUEVOS ENFOQUES NUEVOS ENFOQUES 
ORGANIZACIONALES ORGANIZACIONALES 

ORGANIZACIÓN 
ADHOCRATICA

ENFOQUE DE: MINTZBERT H.

La Estructura Organizacional:  Adhocracia

Fuente: Adaptado Mintzberg (1995)

Equipos 
Multifuncionales

Para proyectos concretos

Servicios 
Externos

Límites de la 
Estructura 

Organizativa
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Conocimiento baseConocimiento base

Estrato burocráticoEstrato burocrático

Equipo de proyectoEquipo de proyecto

Fuente: Adaptado de Nonaka y Takeuchi (1995)

La Estructura Organizacional Hipertexto

Conocimiento tácito

Conocimiento 
tácito

Socialización Externalización
Conocimiento 

explícito

Internalización Combinación

Conocimiento explícito

Fuente: Adaptado de Nonaka y Takeuchi (1995)

Modalidades de Conversión del Conocimiento ENFOQUE DE: 

NONAKA I.

TAKEUCHI H.
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DOBLE JERARQUIA
DOBLE INTEGRACION

TRANSFORMACION DEL CONCEPTO DE JERARQUIA EN UNA ORGANIZACIÓN EN RED

ORGANIZACIÓN EN RED
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CLIENTE 
PRINCIPAL

SOCIO EN UNA CASI 
VENTA

ALIANZA 
ESTRATEGICA 
EXTERNA

UNIDADES DE 
PROYECTO EN LA 

EMPRESA

ALIANZA ESTRATEGICA 
INTERNA ENTRE CELULAS 

CELULA PROTOTIPO 
DE  DIEZ A VEINTE 

EMPLEADOS

LA ORGANIZACIÓN CELULAR

NUEVOS ENFOQUES NUEVOS ENFOQUES 
ORGANIZACIONALES ORGANIZACIONALES 
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LA ORGANIZACIÓN VIRTUAL
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CLUSTERS INDUSTRIALES

CONDICIONES DE 
LOS FACTORES

CONDICIONES DE 
LA DEMANDA

ESQUEMAS DE 
ESTRATEGIAS Y 

RIVALIDAD 

INDUSTRIAS 
AFINES Y DE 

APOYO



Organización Autocentrada                                      Centrada en el Cliente                                           

Control de Gestión                                              Gerencia de la Calidad

Hacen de todo                                                  Concentración en Actividades Claves                      

Organización Jerárquicas y                                      Organización basada en Información

Burocráticas                                             

¿Cómo deben ser las Organizaciones hoy en día?
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Compras Producción Ventas Finanzas

Datos Datos Datos Datos

La Organización Tradicional

S.I diseñados de acuerdo a la estructura organizacional resultante en 

duplicidad de datos y frecuentes inconsistencias



Compras Ventas FinanzasProducción

Datos Datos Datos Datos

Comunes, Uniformes, Consistentes, Información disponible

La Organización basada en la Organización

DESARROLLOS MAS SIGNIFICATIVOS DESARROLLOS MAS SIGNIFICATIVOS 
DEL PROCESO ORGANIZACIONALDEL PROCESO ORGANIZACIONAL



Buffer

Filtros

Hueco Negro

La Organización tradicional

La Gerencia media puede retrasar y complicar el procesamiento de

la información en la Organización.
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La Organización Basada en la Organización

Estructura de datos 
común

Internet

Proveedores

Socios 
afiliados

Clientes
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