UNIDAD CURRICULAR
TEORIA DE LA ADMINISTRACION

DECANATO DE POSTGRADO
ESPECIALIZACION GERENCIA DE RECURSOS HUMANOS
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contenido

CONTENIDOS Y
ESTRUCTURAS
ORGANIZACIONALES

NUEVOS ENFOQUES DE
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DESARROLLO MAS
SIGNIFICATIVOS EN EL
PROCESO
ORGANIZACIONAL
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- CONCEPTO -ELEMENTOS DE LA
-IMPORTANCIA ORGANIZACION FORMAL
- PRINCIPIOS E INFORMAL

- OBJETIVOS

- ESTRUCTURAS: LINEAL - TERRITORIO

- MATRICIAL - POR CLIENTES -JERARQUICA
- FUNCIONAL - CIRCULAR - HIBRIDA

- POR PRODUCTO - MONO FUNCIONALES

- ORGANIZACION EN TREBOL

- ORGANIZACION ADHOCRATICA
-ORGANIZACION CELULAR
-ORGANIZACION VIRTUAL

- CLUSTERS INDUSTRIALES

- ORGANIZACIONES HOY

- LA ORGANIZACION TRADICIONAL

- LA ORGANIACION BASADA EN LA
ORGANIZACION




CONCEPTO E IMPORTANCIA

-
CONCEPTO
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SHEIN i % CONTRIBUIR A LA

COORDINACION NECESIDAD
RACIONAL DE HUMANA Y DE LA
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ACTIVIDAL
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CARACTERISTICAS

ANONIMATO

COMPLEJIDAD
RUTINA
ESTANDARIZADA

CARACTERISTICAS \
TAMANO [.'A
. ORGANIZACION ESTRUCTURAS

ESPECIALIZADAS
PROLIFERACION l

DE FUNCIONES TENDENCIA A
ESPECIALIZACION




TIPOS DE ORGANIZACION

MINISTERIO

DE EDUCACION
8 CLLTURA

Y DEPORTES
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EVOLUCION DE LAS
ORGANIZACIONES

SEGUNDA
GUERRA EN LO POLITICO
MUNDIAL EN LO ECONOMICO

DEBIERON d
CAPACITAR
TEORIA
CRECIMIENTO PROBLEMAS DECISION
ESTRUCTURAS
OLIGOPOLIOS




TENDENCIA

ORGANIZACIONES
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CRECIMIENTO
EN
TAMANO




OBJETIVOS DE LA
ORGANIZACION

OBJETIVOS DE LA
ORGANIZACION

DESARROLLO

ESTABILIDAD




ETAPAS DE ORGANIZACION
DEL TRABAJO
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JERARQUIZACION Y
DEPARTAMENTALIZACION

JERARQUIZACION DEPARTAMENTALIZACION

JERARQUIZACION
Y
DEPARTAMENTALIZACION
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COMPONENTES DE LA ORGANIZACION
ENFOQUE DE SISTEMAS

OBJETIVOS DEL SISTEMA:

b, S
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PROCESO DE ORGANIZACION
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ORGANIZACION =S P

FORMAL

ORGANIZACION
INFORMAL




AUTORIDAD, PODER Y
RESPONSABILIDAD

AUTORIDAD

p— —

RESPONSABILIDAD




ESTRUCTURAS
ORGANIZATIVAS Y TIPOS

ESTRUCTURAS
ORGANIZACIO
NALES
FORMALES
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ESTRUCTURAS ORGANIZACIONALES
FORMALES

VENTAJAS
= RAPIDA

" FLEXIBLE ESTRUCTURA LINEAL

*MANTENIMIENTO BAJO
COSTO

*CONTABILIDAD CLARA
*RELACION CERCANA

*TOMA DE DECISIONES
AGIL

PRESIDENTE

DESVENTAJAS
* POCA PLANEACION,
INVESTIGACION Y
CONTROL.

» AUTORIDAD CENTRADA RECURSOS
FINANZAS HUMANOS VENTAS

}‘I'-r N .._‘ _;“ $1:443

1133

Hit!

ey

_ART




ESTRUCTURAS ORGANIZACIONALES
FORMALES

ESTRUCTURA MATRICIAL VENTAJAS

ORGANIZACION DE MATRIZ

= PERMITE REUNIR EXPERTOS
GERENTE
SERVICIOS TECNICOS = MITIGA CONFLICTOS OBJETIVO
| | | « MIEMBROS MOTIVADOS
GERENTE GERENTE GERENTE GERENTE GERENTE
TECNICO TECNICO TECNICO TECNICO TECNICO
= AUMENTA COMPROMISO
GRUPO
ADMINISTREZVO sORIENTADA AL RESULTADO

COORDINADOR
P DEL PROYECTO
SUPERVICION

TECNICA

SUPERVICION
ADMINISTRATIVA




ESTRUCTURAS ORGANIZACIONALES
FORMALES

ESTRUCTURA POR
DEPARTAMENTALIZACION




ESTRUCTURAS ORGANIZACIONALES
FORMALES

ESTRUCTURA FUNCIONAL

La organizacién por funciones
reune, en un departamento, a
todos los que se dedican a una
actividad o a varias
relacionadas, que se llaman
funciones.

Por ejemplo, una organizaciéon
dividida por funciones puede
tener departamentos para PRES]DENTE
produccién, mercadotecnia y
ventas.

El gerente de ventas de dicha
organizacion seria el
responsable de la venta de
todos los productos
manufacturados por la
empresa. VICEPRESIDENTE VICEPRESIDENTE VICEPEESIDENTE VICEPEEFIDENTE
Produzcin Ilercadntecto Finarzas Reoursns hanos




ESTRUCTURAS ORGANIZACIONALES
FORMALES

VENTAJAS
ESTRUCTURA POR PRODUCTO
= ATENCION EN EL PRODUCTO
* DETECTA PROBLEMAS PRONTO
= AISLA PROBLEMAS DE PRODUCTO

* EMPLEO DE EQUIPO
ESPECIALIZADO PARA MANEJO DE Presidente
MATERIALES

Productos

DESVENTAJAS
Maquinas de Escribir

para Oficina

| |
1 1
» REDUCE OPORTUNIDAD I;I;- ] [ ]
Computadoras Servicios

( [ Computadoras
UTILIZAR EQUIPO Y PERSONAL Procesamiento Material para Otro Ventas

J

de datos

ESPECIALIZADO Oficina Equipo
= ENTORPECE COMUNICACION

* DIFICULTAD PARA ACOPLAR
CAMBIOS BRUSCOS




ESTRUCTURAS ORGANIZACIONALES
FORMALES

VENTAJAS

* PUEDE ADAPTARSE A
NECESIDADES ESPECIFICAS
DE LA REGION

* MAYOR CONTROL POR
EXISTENCIA DE JERARQUIAS
REGIONALES

* TOMA DE DECISIONES
RAPIDAS ADAPTADAS A SUS
NECESIDADES

DESVENTAJAS

* DIFICULTA LA
INTEGRACION ENTRE
DIFERENTES DIVISIONES
GEOGRAFICAS

ESTRUCTURA POR TERRITORIO

Vicepresidente
Ejecutivo

Vicepresidente Vicepresidente Vicepresidente
Operaciones Operaciones Operaciones
Europeas EUA Occidente EUA Oriente

Vicepresidente
Operaciones
Canadienses




ESTRUCTURAS ORGANIZACIONALES
FORMALES

VENTAJAS

* BENEFICIOS DE TIEMPO Y
EFICACIA DEL VENDEDOR

*MAYOR ESPECIALIZACION
DEL VENEDEDOR

*DISMINUYE COSTOS DE
COMUNICACION

DESVENTAJAS

= DIFICIL COORDINACION
CON DEPARTAMENTOS

*PUEDEN REDUCUIRSE O
INCREMENTARSE CLIENTES
POR RECESION ECONOMICA

ESTRUCTURA POR SERVICIO DE

Gerente
Préstamos a
Militares

A

CLIENTES

Gerente de
Sucursal

Gerente Gerente
Préstamos a .
Préstamos a

Estudiantes -
Universitarios Comercios

Gerente
Préstamos
Personas

v




ESTRUCTURAS ORGANIZACIONALES
FORMALES

ESTRUCTURA CIRCULAR Alta Gerencia

Nivel

Gerencial Medio
Nivel

Operativo




ESTRUCTURAS ORGANIZACIONALES
FORMALES

ESTRUCTURA
MONO FUNCIONALES

GERENCIA

*

JEFATURA DE
PRODUCCION

|

SUPERVICION

|

NIVELES
OPERATIVOS




ESTRUCTURAS ORGANIZACIONALES
FORMALLES

ESTRUCTURA JERARQUICA

Gerente General

Asistente Asistente de
de Relaciones
Investigacion Publicas

Sub.-Gerente Sub.-Gerente Sub. Gerente
de de de
Finanzas Produccion

Personal Fabricacion Ingenieria

Supervisor Supervisor Supervisor
Producto A Producto B Producto C

Sy F S TP R g R

=t

Relacién de Asesoria
Flujo de la Autoridad de linea




ESTRUCTURAS ORGANIZACIONALES
FORMALES

ESTRUCTURA NO PIRAMIDAL

Directivos

Division A Division B Division C Division C

475
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Produccién

y
Apoyo

PROYECTOS

1 Grupo
de
Produccién

Grupo
de
Produccién

Grupo
de
Produccién

Asignacion
de
Recursos

Ingenieria

y
Investigacion

Grupo
de
Ingenieria

Grupo
de
Ingenieria

Grupo
de

Ingenieria

Coordinacién
con
Mercadotecnia

Materiales Personal

Y. Y.
Suministros Seguridad

Grupo Grupo
de de
Materiales Personal

Grupo Grupo
de duep
Materiales Personal

Grupo Grupo
de de

Materiales Personal

Contabilidad

y
Control

Grupo
de
Contabilidad

Grupo
de
Contabilidad

Grupo
de
Contabilidad
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ORGANIZACIONALES

r

LA
ORGANIZACION

NUEVO ENFOQUE

CONOCIMIENTO

FLEXIBILIDAD

INTEGRACION

SIMPLICIDAD

+ H =, e




NUEVOS ENFOQUES

ORGANIZACIONALES

ENFOQUE DE: HANDY C.

La Estructura Organizaciona

NUCLEO DE
TRABAJADORES
PERMANENTES

LE I

FUERZA DE )
TRABAJO FLEXIBLE SUBCONTRATACION

W Estructura Organizacional Federal

-

iente
Fa con

_~* TRABAJO DELOS
CLIENTES <
AUTOSERVICIO 3

prtida
-~ Fazgo

-~ -~n -~

= ~
-~
A Radt

N

SR O

Unidad Central

e Elaboracion de la Estrategia
global y del Plan

La base de éxito es la capacidad de . Ezfjr::?gggci?imado por las

liderazgo e integracion y las partes
habilidades estratégicas concentradas e Funcién de Liderazgo

en el nucleo. e Las divisiones legitiman el
poder del nucleo

Fuente: Morcillo, (1997) \




NUEVOS ENFOQUES

ORGANIZACIONALES

ENFOQUE DE: MINTZBERT H.

La Estructura Organizacional: Adhocracia

Limites de la

. Estructura
Equipos o 7ati
. . reganizativa
Multifuncionales g
Para proyectos concretos

Servicios
Externos

—— = —— Tr — — — — —m

ORGANIZACION
ADHOCRATICA

——— e e e e e A o —— -

Fuente: Adaptado Mintzberg (1995)|




NUEVOS ENFOQUES

ORGANIZACIONALES

Modalidades de Conversién del Conocimiento ENFOQUE DE:

NONAKA I.
TAKEUCHI H.

Conocimiento tacito

Socializacion |Externalizacion

Conocimiento Conocimiento panizacional Hipertexto
tacito explicito

Internalizacion Combinacion

Conocimiento explicito

1

e
. H
;',] Fuente: Adaptado de Nonaka y Takeuchi (1995)
= J S AR
£1ed] -]
2 N
k Estrato burocratico
oL r

Conocimiento base

Fuente: Adaptado de Nonaka y Takeuchi (1995) |




NUEVOS ENFOQUES
ORGANIZACIONALES

ORGANIZACION EN RED

TRANSFORMACION DEL CONCEPTO DE JERARQUIA EN UNA ORGANIZACION EN RED

DOBLE JERARQUIA

DOBLE INTEGRACION




NUEVOS ENFOQUES
ORGANIZACIONALES

A ORGAN ON

CELULA PROTOTIPO
DE DIEZ A VEINTE
EMPLEADOS

UNIDADES DE
PROYECTO EN LA
EMPRESA

CLIENTE
PRINCIPAL

SOCIO EN UNA CASI

VENTA

ALIANZA
ESTRATEGICA
EXTERNA

ALIANZA ESTRATEGICA
INTERNA ENTRE CELULAS




NUEVOS ENFOQUES
ORGANIZACIONALES

LA ORGANIZACION VIRTU
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NUEVOS ENFOQUES
ORGANIZACIONALES

CLUSTERS INDUSTRIALES

-H 11 = i‘"‘

[ s L4 . ESQUEMAS DE
CONDICIONES DE Ph ) o T s : ESTRATEGIAS Y
LOS FACTORES il E el JRs: RRaLIDAD

- SRR S INDUSTRIAS
CONDICIONES DE w : AFINES Y DE
LA DEMANDA 4R APOYO
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DESARROLLOS MAS SIGNIFICATIVOS
DEL PROCESO ORGANIZACIONAL

¢ Como deben ser las Organizaciones hoy en dia?

Centrada en el Cliente

Organizacion Autocentrada
Gerencia de la Calidad

Control de Gestion
Concentracion en Actividades Claves

Hacen de todo
Organizacion Jerarquicas y Organizacion basada en Informacién

Burocraticas



DESARROLLOS MAS SIGNIFICATIVOS
DEL PROCESO ORGANIZACIONAL

La Organizacion Tradicional

S.l disefiados de acuerdo a la estructura organizacional resultante en
duplicidad de datos y frecuentes inconsistencias

[
" Finanzas




DESARROLLOS MAS SIGNIFICATIVOS
DEL PROCESO ORGANIZACIONAL

La Organizaciéon basada en la Organizacion

Comunes, Uniformes, Consistentes, Informacion disponible

| | | Ui




DESARROLLOS MAS SIGNIFICATIVOS
DEL PROCESO ORGANIZACIONAL

La Organizacion tradicional

La Gerencia media puede retrasar y complicar el procesamiento de
la informacion en la Organizacion.

Buffer

A




DESARROLLOS MAS SIGNIFICATIVOS
DEL PROCESO ORGANIZACIONAL

La Organizacion Basada en la Organizacion

> NG
£

NN
Internet \ / .
Socios

afiliados

Estructura de datos
comun

Clientes Proveedores







